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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CH T NAM
THANH PHO HA NOI Doc Yap - Tu doHanh phi
\___/
S(’;:z@s'-/TTr_UBND Ha Noi, ngc‘zyﬁ’f thang 44 nam 2021

TO TRINH
Vé dyr thio Bdo cdo két qua cong tac cai cach hanh chinh nim 2021
ciia thanh pho Ha Noi
(trinh ky hop cudi nim 2021 ctia Hoi dong nhdn dén Thanh pho)

Kinh guri: Hoi dong nhéan dan thanh phd Ha Ni.

Thuc hién Chuong trinh ky hop cuf)i’ nam 2021 cua HDND Thanh phé,
UBND Thanh pho dd xay dung Bao cao két qua cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2021 cua Thanh phao.

I. Qua trinh xiy dung Bdo cio két qua cong tic CCHC niim 2021 cha
thanh phé Ha Noi
1. Cén cu Nghi quyet ) 76/NQ CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu vé viée
ban hanh Chuong trmh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 -
2025; Chuong trinh s6 01-CTr/TU ngay 17/3/2021 cha Thanh uy Ha Noi khoa
XVII vé “Ting cudng cong tac xay dung, chinh dén Pang, xdy dung Pang bd
trong sach, virmg manbh; déy manh cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025;
UBND Thanh phé da xay dung va ban hanh céc Ké hoach: Ké hoach s6 136/KH-
UBND ngay 01/6/2021 ctia UBND thanh phé Ha Néi vé cai cach hanh chinh nha
nudc cua thanh phé Ha Néi giai doan 2021 — 2025; Ké hoach s6 143/KH-UBND
ngay 11/6/2021 vé cai thién, nang cao mirc d6 hai long cda ngudi dan, t6 chirc d01
vé6i chét luong cung cép dich vu cong (SIPAS) giai doan 2021-2025; K& hoach s6
179/KH-UBND ngay 04/8/2021 vé cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri
va hanh chinh céng (PAPI) cta thanh phé Ha Noi giai doan 2021- 2025.

2. Dé trién khai thuc hién céc K& hoach va dinh ky bao cao ¢éng tac CCHC
theo quy, 6 thang, 9 thang va nam, UBND d4 ban hanh Quyét dinh s6 5743/QD-
UBND ngay 29/12/2020 ciia UBND Thanh phd vé ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh (CCHC) nha nudc nam 202! cta thanh phd Ha Nai, trong d6, yéu cau
cac co quan, don vi bao cao cong taic CCHC vé UBND Thanh phd (qua S& Noi
vu) dé tong hop, xay dung bao cao Trung uong (Chinh pha, B Noi vu); Thanh ty
Ha N&i, Hi ddng nhan dan Thanh phd.

3. Trén co s& béo cdo két qua CCHC cua cac co quan, don vi, dac biét 1a bao
cao chuyén dé theo linh vuc cia cong tac CCHC (Cai cach thé ché, Cai cach
TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng, cai cach té chirc bo may
nha nudc, Cai cach ché dd cong vu, Cai cach tai chinh cong, Xay dung va phat
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trién chinh quyén dién i, chinh quyén s6), S6 Noi vu (co quan thudng truc
CCHC) ciia UBND Thanh phé d4 tong hop, du thao va xin y kién cta cac thanh
vién UBND Thanh phd dé hoan thién bao cao CCHC.

4. Pén nay, viée tdng hop, hoan thién Bao cao k{et qua cong tac CCHC ndm
2021 cua thanh pho Ha Ndi di dugce hoan thién theo Dé cuong, huéng dan cua B
No1 vu.

II. Céac ndi dung co bin cha Bao cio két qua cong tic CCHC niim
2021 cua thanh pho Ha Noi

Bao cao két qua cong tic CCHC co két ciu chia lam 2 phan:
1. Phén thir nhét (I): Cong tac chi dao, diéu hanh, t5 chuc thuc hién:

- Céng tac ban hanh vin ban, chi dao, di¢u hanh, gom hé thdng cac
Chuong trinh, K& hoach CCHC giai doan 2021 — 2025 va cac K& hoach, vin ban
dé trién khai trong nam 2021.

- Cong tac théng tin va tuyén truyén trinh bay van tit, ngin gon nhimg
ndi dung tuyén truyén CCHC (Chi s6 PARINDEX, SIPAS, PAPI, phuong thirc
tuyén truyén (béo dai, cac trang mang x4 hoi: zalo, facebook..) va mot s6 két qua
dat duoc.

- Cong tac kiém tra, giam sat, gom cac ndi dung xdy dung ké hoach kiém
tra, 1ong ghép kiém tra CCHC véi kiém tra coéng vu, kiém tra dot xuét, dinh ky
va mot s6 két qua dat dugc.

2. Phin thir hai (11): Mot s6 két qua cu thé

- Cai cach thé ché, viéc trien khai thuc hién, viéc ra soat, ban hanh cac
vin ban QPPPL cua Thanh pho.

- Cai cach TTHC va thyue hién co ché mt cira, mét cira lién théng, Thanh
phé xac dinh cai cach TTHC 14 nhiém vu trong tAm, chi trong ra soat, cdng bd,
cong khai cic TTHC, xiy dung cac quy trinh lién thong TTHC; d6i mai thuc
hién co ché mét clra, mot cira lién thong theo chi dao cua Chinh phu, Tha tudng
Chinh phu.

_ Cai cach tb chtrc bd may, v6i viée chi dao d6i mdi cong tac sap xép t6
chirc b may theo hudng néng cao hiéu luc, hi¢u qua thuc thi phap Juit va su
13nh dao, chi dao didu hanh & tat ca cac nganh, céc cap.

_ Cai cach ché do cbng vu, cha trong viéc ning cao chat lugng doi ngii
can b, cong chire, vién chuec, ting cuong ky ludt ky cuong hanh chinh déi voi
doi ngili can bd, cong chic, vién chirc va nguoi lao dong hop dong tai cac co
quan, don vi thugc Thanh pho.

- Cai céch tai chinh c6ng, trong tam dbi mai cong tac tai chinh cong theo
hudng tiét kiém, chong lang phi trong quan ly, sir dung kinh phi ctia co' quan,
don vi, thuc hién hiéu qua co ché tu chi vé sir dung kinh phi quan ly hanh chinh,
co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong lap.



- Xay dung va phat trién chinh quyen dién tir, chinh quyén sd, Thanh pho
xac dinh, uu tién x4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s 13
nhiém vu trong tam trong CCHC.

3. Danh gia chung (111): gdm hai phén

- Nhitng mit lam dugce, néu bat nhitng néi dung trién khai thuc hién, viéc
sém xay dung, hoan thién cac van ban, ké hoach trién khai CCHC theo chi dao
cta Trung uong, Thanh uy, viéc thuc hién cai cach thu hanh chinh, sap xép doi
mai to chic bo may, ting cuong ky ludt, ky cuong cong vy, ban hanh, hoan
thién mét sb khung phap ly tao nén tang cho xay dung va phat trién chinh quyén
dién i, chinh quyén so.

- Nhiing mdt con ton tai, han ché va nguyén nhan, mét s6 ton tai lién
quan dén hé thong phan mém mét cira ding chung 3 cap, co s& vét chét, trang
thiét bi, tinh than trach nhiém trong thuc hién nhiém vu ciia mot s6 ¢an bo, cong
chirc.

4. Phan (IV): Phuong hudng, nhiém vu cia cong tac CCHC nam 2022,
dugc sip xép theo nhom cac van dé cua noi dung, linh vye CCHC va dua ra cac

g1a1 phép, nhiém vu can khic phuc nhimg tdn tai, han ché nim 2021 va céc cong
viéc CCHC can phai trién khai nam 2022.

I11. bé xuit

'UBND Thanh phé kinh trinh HPND Thanh p’h("’) xem xét, thong qua Bao
cao két qua cong tac CCHC nam 2021 ctia thanh pho Ha N&1 (Giri kem D thao
Bao cao )./.

Noi nhin: T™. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; U 2

- Uy ban MTTQ VN TP Ha Néi;

- Chi tich UBND Thanh phé;

- Céc PCT UBND Thanh phé;

- Vin phong Boan PBQH&HDND TP;

- VPUB: CVP, PCVP V.T.Anh, NC, TH;
- Luu: VT,
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UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NQOI ! Poc lip - Tw do - Hanh phuc
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86: /BC- UBND Ha Ngi, ngay  thang 11 ndm 2021

BAO CAO
Két qua cong tac cai cich hanh chinh nim 2021 cia thanh phd Ha Nai
(Phuc vu ky hop cudi nim 2021 ciia Hoi dong nhéan ddn Thanh phd)

Kinh giri: Héi ddng nhan dan Thanh phé.

Thuc hién Chuong trinh ky hop cudi nim 2021 cia HDND Thanh phd,
UBND Thanh pho béo céo két qua cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam
2021 cta Thanh pho nhu sau:

1. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH, TO CHUC THUC HIEN
1. Cong tac ban hanh viin bén, chi dao, di¢u hanh
a) Vé xdy dung cdc nhiém vu CCHC giai dogn 2021- 2025

Trén co s tinh thin chi dao cia Chinh phu tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP
v& Chuong trinh téng thé CCHC giai doan 2021-2030 va Chuong trinh so 01-
CTr/TU cua Thanh ty Ha Ngi khoa XVII, UBND Thanh phd di cy thé hoa bang
hé théng céc viin ban chi dao, didu hanh vé CCHC giai doan 2021 2025

~ K& hoach sb 136/KH-UBND ngay 01/6/2021 vé CCHC nha nuéc clia
thanh phb Ha Nbi giai doan 2021- 2025 v6i muyc tiéu phuc vu clia cac co quan
hanh chinh 14 ning cao muc d6 hai long clia nguoi dén; trong tdm CCHC la
“Tiép tuc cai cdch TTHC va phét trién chinh quyen dién t(, chinh quyen so
Thanh pho xac dinh 13 chi tiéu, nhiém vu chung va nhiém vu cu thé can trlen
khai, yéu cu cac s&, nganh, UBND céac quan, huyén, thi x& cin nhan thirc day
dud, xac dinh cong tac CCHC la nhiém vu trong tdm, dt pha, thuong xuyén gan
v6i trach nhiém cta ngudi ding diu céc co quan, don vi.

- K& hoach sb 143/KH- UBND ngay 11/6/2021 vé cai thién, néng cao mirc
d6 hai long cla ngudt dan, t6 chirc ddi véi chét lugng cung cép dich vu cong
(SIPAS) giai doan 2021-2025 cua thanh phd Ha Nai, véi myc tiéu phan d4u Chi s6
SIPAS cua Thanh phd niim 2023 dat trén 85%, nam 2025 dat tir 90% dén 95%.

- Ké hoach s6 179/KH-UBND ngay 04/8/2021 v& cai thién, nang cao Chi
s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPT) cua thanh phd Ha Noi giai doan
2021- 2025, v&i muc tiéu phan ddu Chi sé PAPI caa Thanh phd trung binh mdi
nim ting it nhét 05 béc, trong tdm Ja ning cao chit lugng cung cap dich vu cdng

' Therc hién chi dac cia UBND Thanh phd, cac S&, nganh, UBND quén, huyén thi x& da xdy dumg v cu thé hoa
thanh céc vin ban, Ké hoach/Chuong trinh hanh /dgng cta co quan, don vi dé goép phan cai thién, ning cao Chi
s& PAPI, SIPAS, PARINDEX cia Thanh phb. Dén nay, 100% S¢, nganh, UBND cac qudn, huyén, thi x& da ban
hanh cic vin ban, K& hoach cai thién, ndng cao Chi sb PAPI, SIPAS, PARINDEX giai doan 2020 -2025.
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va hiéu qua hoat dong quan ly nha nuéc cua chinh quyén cac c?ip, dac biét 1a
chinh quyén co s6. a

b) Vé xdy dung, trién khai cdc nhi¢m vu CCHC ndam 2021

Ngay tir dAu nam 2021, UBND Thanh phd da tap trung chi dao quyét 11et
nhim trién khai cac nhiém vy CCHC nam 2021, 8 ra cic nhiém vy, glal phap
nham cai thién va nang cao cac chi s& danh gi4 hidu qua hoat dfng cia chinh
quyén nim 2021 (chi s6 CCHC - PARINDEX, SIPAS, PAPI), cu thé:

- Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh (QCHC) va cac Ké hoach, vin
ban tap trung chi dao cai thién, ndng cao cic chi so0 PARINDEX, SIPAS, PAPI
nam 20217,

- Ban hanh Quyet dinh thanh lap T6 Cong téc cai thién, néng cao Chi sb

CCHC cép tinh \‘fa Chi s6 hai long cta ngudi dan vé dich vu cong cia thanh phd
Ha Noi giai doan 2021-2025°,

- Chi dao cac don vi ding ky sang kién, giai phap, cac 1am hay, m6 hinh méi
lién quan dén cong tac CCHC cia Thanh phé, dé tir d6 nhén rong ra toan Thanh
phd nhdm cai thién, ning cao Chi s6 PARINDEX, SIPAS cip tinh®.

- Chi dao t6 chirc tap huin truc tuyen vé CCHC trién khai cac Chuong
trinh/Ké hoach CCHC giai doan 2021-2025 va nam 2021; K¢é hoach va glal phap
nhim cai thién, nang cao cac Chi s6 PARINDEX, SIPAS cho hon 500 can bd,
cong chirc, vién chitc tham muu vé cong tac CCHC cha cac S&, ban, nganh,
UBND céc quén, huyén, thi x4, x3, phudng, thi trin; to chirc 02 Hdi nghi chuyén
sdu (01 Héi nghi truc tuyén va 01 Hoi nghi tryc tiép) ban vé cac giai phap, céi
thién néng cao Chi s6 PAPI nim 2021 cho hon 350 cén b§, cong chirc voi thanh
phin 1a dai dién lanh dao Mit tran T quéc Thanh phd, dai dién ldnh dao mét s6
S&, nganh lién quan, dai dién ldnh dao UBND quén, huyén, thi x&, Chu tich
UBND va Cha tich Mit trén T quéc cac x4, phudng, thi tran thudc Thanh phd.

¢) Vé xdy dung tiéu chi danh gid két qué cong téc CCHC

Thanh pho d3 ban hanh Chi sé6 CCHC cua cac S&, co quan tuong duong
S&, UBND cac quin, huyén, thi xi thudc Thanh phd giai doan 2021 — 2025°

2 (1) Quyét dinh sé 5'/"43/QD-UBND ngay 29/12/2020 cia UBND Thanh phé vé& ban hanh K& hoach cii cach
hanh chinh (CCHC) nha nurde nam 2021 cla thanh phé Ha Noi; (2) Ké hoach sé 24/KH-UBND ngay 22/01/2021
clia UBND Théanh phé ban hanh v& vidc cai thién, ning cao Chi s& PAPI ciia thanh phé Ha Noi nim 2021; (3)
Ke hoach s6 25/KH-UBND ngay 22/01/2021 cia UBND Thanh phé vé vigc ning cao syt bai long cia ngudi din,
td chirc dbi voi su phuc vy cia cdc co quan, don vi; cdi thién, néng cao Chi sé SIPAS nam 2021 cua thanh phé
Ha Noi; (4) Chi thi sé 04/CT-UBND ngay 09/02/2021 vé ting cudng, siét chit ky ludt, ky cuong hanh chinh
trong thuc hién chic nang, nhiém vy dugc giao, chit dong phong chéng dich Covid -19 dél véi ¢dn bg, cong
chire, vién chirc, ngudi Jao dng tai cac co quan, don vi thubc Thanh phd; (5) Chi thi so 14/CT-UBND ngay
02/6/2021 vé nang cao Chi sd nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) n#m 2021; (6) Cong vin sb 1284/UBND - SNV
ngay 04/5/2021 vé tiép tyc trién khai hi¢u qua Ké& hoach s6 24/KH-UBND ngay 22/01/2021 ciaa UBND Thanh
phd vé& cai thién, nang cao Chi s6 PAPI cia Ha N&i nim 2021; (7) Céng vin sb 2541/UBND-SNV ngay
05/8/2021 ctia UBND Thanh phé vé ting cubng cac glal phép cai thién, ring cao Chi s6 CCHC cép tinh
(PARINDEX) ném 2021 cia Thanh phd; (8) Céng vin 58 2542/UBND-SNV ngay 05/8/2021 clia UBND Thanh
phé vé ting cudng giai phap cai thién, ning cao Chi sé hai long cia ngudi dan, t6 chic dbi véi sy phuc vy clia
cac ¢ quan nha nude (SIPAS) ndm 2021.

3 Quyét dinh s6 3829/QP-UBND ngay 05/8/2021 ciia UBND Thanh phd.
*Paco 18/22 5S¢, nganh vai 19 sang kién; 29/30 quan, huyén, thi xa véi 54 sang kién ding ky.

3 Quyét dinh 56 4210/QD-UBND ngay 20/9/2021 ctia UBND Thanh phd
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theo hudng cu thé hoa, rd tiéu chi danh gié, tap trung danh gia tinh hiéu qua cta
cong tac CCHC 16ng ghép cac ndi dung danh gia Do huomg sy hai long cuia nguoi
dén (SIPAS) va Chi sb Hidu qua quan trj va hanh chinh céng (PAPI), qua 46 dé
cac co quan, don vi x&c dinh nhimg mat lam duwoc, nhimg tdn tai, han ché, déra
céc bién phap khic phuc, chén chinh kip thoi nhim cai thién, ning cao Chi sO
PARINDEX, SIPAS, PAPI do Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu, t6 chic
UNDP danh gia Thanh phd®.
2. Cong tac thong tin va tuyén truyen

Thanh phé chi dao m& rong va da dang hoa céc hinh thire truyén thong -
tuyén truyén CCHC va xéc dinh day 13 mt trong nhimg giai php hiru hiéu aé
tao su dong thufn, hai long cla ngudi dan, td chirc trong viéc diy manh, cai
thién nang cao Chi s6 SIPAS, PARINDEX, PAPI ctia Thanh phd, cu thé:

- Thanh phé d3 ban hanh céc K& hoach v& théng tin, tuyén truyen CCHC,
kidm soat TTHC va viéc thuc hién co ché mdt cira, mot clra li€n thong.

- Chii dong phdi hgp véi cac co quan béo dai cua Trung uong, Thanh phé
théng tin, truyén théng vé nhitng no6 luc day manh CCHC, cai cach ’TTHC,
nhing sang kién, gidi phap, dot phat trong cong tac CCHC coa Thanh phd’.

- Chi dao cic S&, Nganh, quan, huyén, thi xa t& chiic doi thoai véi ngudi
dan v& TTHC, b chitc cac 16p tap hudn vé cong tic CCHC, kiém soit TTHC,
16ng ghép phong trao thi dua véi CCHC?, mé rdng, da dang héa hinh thirc tuyén
truyén trén cic phuong tién thong tin dai ching, céc trang thong tin di¢n tir, cac
mang x4 hoi (zalo, facebook)’. ‘

3. Cong tac kiém tra, gidm sat

Thanh phé chi dao ting cudng cong tac kiém tra CCHC, kiém tra céng vu,
chu trong tai kiém tra khac phyc nhimng ton tai, han ché cua cac dot kieém tra chi
ra trudc day, cu the:

- Ban hanh I{;é hoach va thanh lap cac Poan kiém tra cong vu, kiém tra
cong tic CCHC, ki€ém soat TTHC'?; 15ng ghép mot chuyén dé€ CCHC trong ndi

" r

dung kiém tra theo Chuong trinh s5 10-CTr/TU ctia Thanh ay''.

5 (1) K&t qué chi s§ CCHC 2020 néi by Thanh phd: nhém don vi dimg dAu gdm: cac S& Tai chinh, N&i vy, Tu
phép; cac quén Chu Gidy, Long Bién, Déng Da; nhém don vi dimg cudi gbm: cac S& Tai nguyén va Mbi truong,
Quy hoach - Kién tric, Ban Dén tfc, cac huyén: Quéc Oai, Philc Tho, Ung Hoa. (2 ) Két qua Chi 6 hai long
(STPAS) 2020 ndi bd Thanh phé: nhom don vi dimg diu gbm: cdc 86 Noi vy, Nong nghiép va PTNT, Giso duc
va Dao tao, cac huyén My Birc, Thanh Oai, Phi Xuyén; nhém don vi dimg cudi gbm: cac S& Quy hoach - Kién
tric, Thong tin va Truyén thong, K& hoach va PAu tr; cac quan, huyén: Ha Dong, Phic Tho, Séc Son.

7 gan Tin Cai cach hanh chinh ciia Chinh Pho, Bao Dai Dodn Két, Bao Ha Noi mdi, Bée Kinh té d6 thi, Dai Phat
thanh va truyn hinh Ha Noi, Bao phép lujt Viét Nam, Céng Thong tin di¢n tir Chinh pha, Pai VOV giao théng,
Kénh truyén hinh ctia Dai Tiéng néi Viét Nam (VOVTV), Dai Phit thanh va Truyén hinh Ha Ngi.

8 Ké hoach sb 05/KH-HDTOKT ngdy 20/4/2021 cfia UBND Thanh phé vé td chirc phong trao thi dua “Pay
manh CCHC?” trén dia ban TPHN giai doan 2021-2025.

® M6t sb co quan, dom vi lam t6t ndi dung nay 1a: cac S&: Y té, Thong tin va Truyén tréng, Tu phép, Du lich,
Vin hoa va Thé thao, Gigo duc va Dio tao, Tai chinh, Cong an Thanh phd; cac quén, huyén, thj xa: Long Bién,
Tay H, Thanh xuin, Hoang Mai, Hoan Kiém, Ciu Gidy, Déng Da, Bic Tir Liém, Ha Ddng, Son Téy, Hoai
Pirc, Gia Lam, Phii Xuyén, Phic the, Quéc Oai, Pong Anh, Thanh Oai, Ung Hoa, My Birc, Chuong My, Dan
Phugng, Thach Thit, Thanh Tri, Séc Son, Son Téy.

% K& hoach sb 07/KH-UBND ngiy 12/01/2021 ciaa UBND Thanh phd ban hanh vé viéc kiém tra cdng vy nam

2021 va ban hanh Quyét dinh 56 510/QD-UBND ngdy 25/01/2021 cila UBND Thanh phé vé& viéc thanh 1ap Doan
kiém tra cong vu va tién hanh kiém tra cong vu nam 2021. K& hoach s6 87/KH-UBND ngay 05/4/2021 cia
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- Chi dao S& Tai nguyén va Mo trucng phdi hop Se, Nganh lién quan
klem tra viéc tlep nhén, xu ly va gii quyet cac TTHC vé cap giay ching nhan
quyen sit dung dt va s& hitu nha & tai S va Van phong Diéng ky dat dai Ha Noi
va c4c Chi nhénh tryc thuge. Chi dao UBND cép huyén kiém tra cong vy,
CCHC, trong tAm kiém tra danh gia murc do hai 1ong, tiép nhén, xir ly phan éanh,
kién nghi cia ngudi dan, td chirc; két qua g1al quyét TTHC thudc céc linh vuc:
Tu phép (TTHC lién quan dén chimg thue xac nhan), Xay dung — D6 thi (TTHC
lién quan den cap phép xdy dung), Tai nguyen Moi trudng (TTHC lién quan
dén cép glay chimg nhén quyén sir dung dat va s¢ hitu nha &) va thye hién cac
quy dinh vé& Quy ché dan ch tai x4, phudng, thi tran.

- Két qua kiém tra: Poan kiém tra cong vy Thanh phé da thuc hién 536
cude kiém tra, tai kiém tra (kiém tra 4ot Xuét, klem tra xac minh vu viéc, khao
sat). Poan klem tra cong tac CCHC ctia Thanh phé di thyc hién kiém tra qua
theo d5i, ndm bt bao cdo két qua tu klem tra CCHC cua cac co quan, don vi,
cac phan anh, kién ngh1 tir nguoi dan, t6 chirc, cac phuong tién, thong tin dai
chung va thuc hién cac cudc kiém tra dot xuit. S& Tai nguyén va Moi trudng di
thuc hién Kiém tra Vian phong dang ky d4t va nha Ha Ni. Cac quén, huyén, thi
x4 dd x8y dung K& hoach va tu t6 chirc cac doan kiém tra cong vy, kiém tra
CCHC. Qua klem tra cho thy, can bo, cdng chire, vién chir, ngudi lao dong
clia céc co quan, don vi duge kiém tra chdp hanh nghiém chinh thoi gian lam
viéc va thyc hién ding chi dao cia UBND Thanh phé trong thoi gian phong,
chéng dich bénh Covid-19. Nhing trudmg hgp vi pham, chua thuc hién nghiém
ky ludt, ky curong hanh chinh dugce kip thoi xir ly theo quy dinh'’.

II. MOT SO KET QUA CU THE
1. Cii cach thé ché

Thanh pho tiép tuc quan tAm ndi dung thuc hién cong tac cai cach thé ché,
dap tmg yéu cau CCHC cua Thanh phd. D4 trién khai thuc hién, Thanh phé di xdy
dung va trién khai thyre hién cac nhiém vu cu thé sau:

- Ban hanh K& hoach v& trién khai thi hanh Luét sira dbi, bd sung mot sb diéu
ctia Luit Ban hanh van ban quy pham phép lut trén dia ban thanh pho Ha Noi.
Tinh dén ngay 30/ 10/2021, Thanh phé di ban banh 27 vén ban quy pham phap luat
gdm 10 Nghi quyét cta HBND Thanh phé va 17 Quyét dinh cia UBND Thanh

UBND Thanh phd ban hanh v& viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2021; K& hoach s6 36/KH-
UBND ngay 05/2/2021 cia UBND Thanh pho vé& viéc kiém tra hoat ddng kiém sodt thi tuc hanh chinh ndm
2021 trén dja ban Thanh phé va Quyet dinh sb 1633/QD-UBND ngay 08/4/2021 ciia UBND Thanh phé vé viéc
thanh 14p Poan Kiém tra hoat dong kiém sodt thii tuc hanh chinh trén dja ban Thanh phé niam 2021.

" Poan Kiém tra thuc hién Chuong trinh 10-CTe/TU (16ng ghép ndi dung kiém tra CCHC) da tién hanh kiém tra
06 Sd, 06 quéan, huyen va 9 xi. phuong, th trin trirc thude: Cac Sor Ké hoach va Pau tu, Giao duc va Do tao,
Néng nghiép va phat trién ndng thén, Giao théng vén tai , Xay dyng, Quy hoach v Kién tric; Cdc quén, huyén:
Hoan Kiém, Long Bién, Thanh Xudn, ban Phugng, Thanh Tri, Son Tay; Cac x4, phudng: Trin Hung Dao, Hang
Bai (Hoan Kiém); Sai Péng, Pic Giang (Long Bién); Déng Thap, Thugng M3 (Pan Phugng); Kim Son (Son
Téy); Tam Hiép (Thanh Tri); Thanh Xuén Bic (Thanh Xudn).

2 Phé binh, ky ludt Chd tich UBND 05 x4, thi tran thudc huyén Pan Phugng (trong d6, phé binh Cha tich UBND
04 x4, thi trén: Hong Ha, Tho Xuan, Tan Lip, Tan Hi; ky ludt Canh cdo Chi tich UBND x& The An), phé binh
tap thé UBND va Chii tich UBND ciia 03 xa thudc huyén Thanh Oai (Dén Hoa, Lién Chau, Tam Hung) di lo 1a
cbng tac phong chong dich Covid-19 trong thdi gian thyc hién gidn cach xd hoi; chin chinh ky luat, ky cwong
hanh chinh déi véi cong chirc do trd hd so chdm mudn cho cong din tai B phin mét cira phudong Yén Nghia
(quin Ha Dong).
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ph. Céc vin ban ctia Thanh phd dugc ban hanh ding thdm quyén, trinh ty, thd tuc
theo quy dinh ciia Lufit Ban hanh vén ban quy pham phap ludt, dam bao tinh hop
hién, hop phap va théng nhét véi quy dinh clia hé thong phép lujt.

_ Té chirc dénh gi4, ting két thi hanh Luat Th d6 va nghién clu, 48 xuét
chinh sach, 1p hd so dé nghj xay dung Luat Thi d6 (sira d61) nam 2021.

- Kidm tra, ra soat vin ban quy pham phép lujt va theo ddi viéc thi hanh
phép luat. Két qua, Thanh phd da cong bd Danh myc vin ban quy pham phap luét
do HDND, UBND Thanh phé ban hanh hét hi¢u lyc toin bg hogc mot phan nam
2020, gdm 42 vin ban, trong dé: 38 vin ban (07 Nghi quyet, 31 Quyét dinh) hét
hiéu luc toan bg; 04 Quyét dinh hét hiéu luc mét phin. Qua tu kiém tra, ra soat co
52 ndi dung cin kién nghi sira d6i, bo sung do c6 vudng méc, mau thuln, chong
chéo ndi dung.

2. Cai cach TTHC va thyec hién co ché mdt cira, mbt cira lién thong

Thanh phé xéc dinh cai cach TTHC 1a nhiém vu trong tam, chi trong ra sodt,
cdng b, cong khai cac TTHC, xay dung cac quy trinh lién thong TTHC; dbi maéi
thue hién co ché mét clra, mot cira lién thong theo chi dao cia Chinh phd, Thu
tudng Chinh phu. Cu thé nhu sau:

- Chi dao cac Sa&, nganh, UBND cac cAp tap trung ra soat, danh gia 05
nhém TTHC thudc linh vyc Thong tin va Truyén thong, Y té, Lao dong, Thuong
binh va X4 hoi, Nong nghiép va Phat irién nong thén, Cong Thuong. Két qua,
Thanh phé dd thuc hién ra soat, danh gia 382 TTHC. Qua ra soat, danh gia cd
87 TTHC dugc d& xuit don gian héa, dat ty 18 22,7%; phé duyét phuong an don
gian hoa 177 TTHC cia 06 don vi". Trén co s& két qua ra soat, UBND Thanh
phé da cong bé danh myc 557 TTHC, thay thé 150 TTHC va bai b 520 TTHC
thudc céc linh vyc: Gido dyc va Dao tao, Nong nghiép va Phat trién nong thon,
Thanh tra, Céng Thuong, Khoa hgc va cong nghé, Giao th6éng vén tai, Noi vu,
Thanh tra, Lao ddng, Thuong binh va Xa hoi, Du lich, Ngoai vu, Tu phap, Van
héa va Thé thao, Xay dung, Ké hoach va Dau tu. Tinh dén ngay 30/10/2021,
tbng s TTHC thudc thm quyén giai quyét chia cac co quan, don vi thugc Thanh
phé 1a 1.862 TTHC, trong d6, cac S&, co quan twong duong S& 1a 1.499 tha tuc,
cAp huyén 13 253 thil tuc va cdp xa 12 110 thi tuc.

- Chi dao cdng b, cong khai cac quy dinh TTHC, két qua giai quyét hé
so hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s& 63/2010/ND-CP cta Chinh phag,
Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP clia Vin phong Chinh pht va céc hinh thirc
cong khai pht hop khéc. Két qua, 100% céc quyét dinh cong bd TTHC sau khi
ban hanh, cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cia cic co quan, don vi duge
cong khai day di trén Cébng dich vu cdng truc tuyén cta Thanh phé, Cbng dich
vu cong Quéc gia, tai noi tiép nhan va gidi quyét TTHC va céc hinh thirc khic
theo quy dinh (Nha van héa thon, Té dan phf), Khu dan cu, mang xd hdi zalo,
facebook..). Thanh phd di thuc hién cbng khai viéc tiép nhén, tra két qua giai
quyét TTHC tai Céng dich vu cdng tryc tuyén cta Thanh phé. Tinh dén

13 Gdm che S& Lao ddng, Thuong binh va Xa hi (22 TTHC); Nong nghiép va Phat trién néng thén (19 TTHC);
Thong tin vA Truyén thdng (08 TTHC); Cong Thuong (26 TTHC); Gido dyc va Pao tao (23 TTHC), Y & (79 TTHC).
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30/10/2021, toan Thanh ph dé tiép nhan, cdng khai 1.525.653 ho so, trong do
1.376.469 hd so da giai quyét, dat 90.2%.

- Chi dao kiém tra viéc tiép nhén, x& ly phan anh, kién nghi cta ca nhén,
tb chirc vé quy dinb hanh chinh. Tinh dén ngay 30/10/2021, Téng sb phan anh,
kién nghi cta Thanh phd da tiép nhan va x{ Iy xong 13 1.457 phan é&nh, kién
nghi, dat ty 1€ 100%.

- Chi dao ddi méi thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng va x4y
dung Chinh phu dién tur phuc vu chi dao, didu hanh theo yéu ciu ciia Thi tuéng
Chinh pht tai Cong véan s6 516/TTg-KSTT ngay 22/4/2021.

+ Thanh phd d4 chi dao, hudng dan chi tiét UBND cac quﬁn thi xa, UBND
céc phudng, Chu tich UBND, cong chire Tu phap - Hg tich cac phuong thuc hién
Khoan 3 Pidu 7 Nghi dinh s6 32/2021/ND-CP ngay 29/3/2021 cia Chinh phu, cu
thé: Trinh HDND Thanh phé ban hanh Nghi quyét sb 03/2021/NQ-HDND quy
dinh mot s6 ndi dung va muc chi cia HDND Thanh phd. Theo dé, quy dinh mirc
hd trg hang thang déi véi cong chirc Tu phap - H9 tich duge uy quyen ky chimg
thire bing 15% mirc luong co sd/ngudi/thang, Pén ngiy 30/ 10/2021, Toan Thanh
phd da c6 146/175 phudng (dat ty 1€ 83 4%) thye hién ty quyén cho cong chic Tu
phap - Ho tich. Theo danh gia, budc dAu viéc Cha tich UBND phudng ty quyén
cho cong chic Tu phap Ho tich ky chimg thuc da glup nang cao hi€u qua thuc
hién TTHC, don gian héa quy trinh, giam dang ké thoi gian thuc hién, céng dan c6
thé nhan két qua ngay khi dén giao dich tai UBND phuong, khéng phai cho doi
trong nhiéu gid hay phai di lai nhidu lan. Viéc ty quyén cling giip giam diu méi,
luge bo cac bude xur ly ndi bo, tao diéu kién cho cong chizc Tu phap - Ho tich chu
déng hon trong viée bd trf thoi glan giai quyet cong viéc, gidm 4p Igc cdng viéc va
ting dang ké thoi gian gidi quyet cac cong viéc khac cho Lanh dao UBND phudmg.

+ Ban hanh K& hoach sé 80/KH-UBND ngay 29/3/2021 vé xay dung Quy
ché phéi hop lién thong trong thuc hién lién thong cac TTHC finh vyc diu tu, xdy
dung, tai nguyén va méi truomg, lao dong, thwong binh va xa hox; Ké hoach s
161/KH-UBND ngay 12/7/2021 vé trién khai Dé an dbi méi viée thuc hién co ché
mot clra, mot cira lién thong trong glal quyét TTHC trén dia ban Thanh phé. Pén
nay, Thanh phé dang ra soat, danh gia cac nhém TTHC lién thng va xdy dung quy
trinh lién thong ve: Nhén con nuéi (trong nwde) va Ly lich tur phap; Cép phép xay

dung (cap huyén) — Cung cap théng tin quy hoach va Cung cép thong tin dia chinh;
Cép gidy CNQSD dt — Thué - Cong chimg.

+ Chi dao cac co quan, don vi thudc Thanh phd ting cudng viée tiép nhan va
tra két qua t6i cong dan qua hé théng buu chinh cdng ich, hinh thire truc tuyen trén
Céng dich vu _cOng tryc tuyén cta Thanh phd, Cong dich vu cong quéc gia, dam
bao phong chong dich Covid-19. Pén nay, 100% céc s&, nganh, UBND cap huyén,
UBND cép xa déu bdo dam thyc hi¢n co ché mét cira, mét cira lién thong theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cia lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh. Déi ngu
cén bg, cong chirc dugc kién toan tai B phin Mot cira dam bao dép img dhy du vé
néng lyc, chuyén mon cdng tac, kinh nghiém thyc té va khong sir dyng lao dong
hop dong lam cOng thc tiép nhan, tra két qua tai B phan Mot cira - dam bao nang
cao chét luong cia doi ngli can bd trong qua trinh thye hién nhiém vu tai B phén
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Mot clra. BO phén Tiép nhéan va Tra két qua tai mot $6 co quan, don vi duge quan
tAm, dAu tur trang thiét bi hién dai, nhu ban ghé, méy tinh, may diéu hoa, quat may,
camera, man hinh, may léy s6 tu dong; budc dau dap ‘mg dugc nhu cau phuc vu
nguir dan, tb chirc, can b, cdng chic khi tiép nhén, thyc hign TTHC".

3. Cai céch td chirc b§ may

Thanh phé chi dao d6i méi cong tac sap xép t6 chitc bd may theo hudng
ning cao hiéu luc, hiéu qua thyc thi phap luét va sy lanh dao, chi dao diéu hanh &
tat ca cic nganh, cic cap, cu the:

- Ban hinh K& hoach 232/KH-UBND ngay 01/12/2020 cia UBND Thanh
phé vé ra sodt, sép xép tbng thé co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap dé
rién khai thuc hién Nghj dinh s& 107/2020/ND-CP, Nghi dinh sb 108/2020/ND-CP,
Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP cia Chinh pht.

- Ban hanh Quyét dinh s& 4042/QD-UBND ngay 27/8/2021 cia UBND
Thanh phé vé phé duyét phuong 4n sip xép, kién toan cac co quan chuyén mén,
don vi sur nghiép ¢dng 1ip thudc thanh phé Ha Noi vi ndi dung bam sat két ludn
cia Ban Thuong vu Thanh ity'*va Ban Chi dao Quan ly 6 chirc b3 mdy cia
Thanh ty, dong thoi yéu ciu Thit trudng cac s&, ban, nganh, don vi sy nghiép
cong lap thudc UBND Thanh phd; Chi tich UBND quén, huyén, thi xa t chirc
trién khai dam béo dly dd, diing tién d9 va hiéu qua. Cho dén nay, Thanh pho da
co ban hoan thanh viéc ra sodt chirc ndng, nhiém vy, co chu td chitc cta cac Sa;
cac Chi cuc, don vi su nghiép cong lap thudc Thanh ph(‘)w. Du kién trong thang
12/2021, UBND Thanh phé s& hoan thanh vigc ban hanh Quyét dinh diéu chinh
chirc niang, nhiém vy va td chirc bd may dbi véi cac S&, co quan twong duong S,
phé duyét phuong an sdp xép clia cac chi cyc, don vi sy nghiép'”.

- Phéi hop véi Ban T8 chitc Thanh ty (Co quan thuong tryc Ban Chi dao
quén 1y td chirc bd may, bién ché) cing cac co quan, don vi lién quan hoan thanh
va bio c4o Ban Thuong vu Thanh ity cac phuong an ra soét, sip xép: 06 Ban Quan
ly du an dhu tir xdy dung chuyén nganh trye thugc UBND Thanh phé; cac chi cuc,
don vi su nghiép cong lap thudc S& Néng nghiép va Phat trién néng thén; cac

" Mot sé co quan, don vi tiép tuc kién toan nang cao chét tugng gidi quyét TTHC S& Giao dyc va Pao tao, So
Du lich, S& Thong tin va Truyén théng, huyén Phic The. Huyén Qudc Oai thanh idp Trung tim tiép nhén va tra
két qua giai quyét TTHC huyén. Huyén M@ Linh xiy dyng e an “Ddy manh gii quyét thi tuc banh chinh, nang
cao hiéu qua hoat dong tai Bd phin mét cita, mdt cira lién théng trén dia ban huyén Mé Linh giai doan 2021 -
2025 va nhimg nam tiép theo”. Huyén Thanh Oai hd trg gidi quyét TTHC tai noi & dbi voi céc trudmg hop ngudi
dan trén dia ban c6 hoan canh kho khan. S& TAi nguyén vA Méi trudmg tiép tuc ra sodt va clit gidm hd so TTHC
thudc Yinh vuc tai nguyén nuéc, S& Giao thong va Van tai gidm thoi gian giai quyét d6i véi 02 TTHC thude linh
vuc dudng b thudc thim quyén giai quyét cia S& (Giam 02 ngay d6i voi thit tyc Cap Giy chimg nhan thém
dinh thiét ké xe co gi6i ci tao; Giam 01 ngay d6i v6i thy tuc Cép Gidy phép kinh doanh vin tai bing xe 6 t6).

15 Thong béo sb 469-TB/TU ngay 19/8/2021 ciia Ban Thuémg vy Thénh iy va Thong bio s 08-TB/BCD ngay 11/8/2021
ciia Ban Chi dao Quan 1y t6 chirc b may cia Thanh ty.

6 Hop nhéit Truomg Cao ding Su pham Ha Tay véi Trudmg Dai hoc Thit 4o Ha Noi; giai th& Chi cuc Quan ly dét
dai thudc S Tai nguyén va Mai trudng; sap nhap 03 co s& trg gidp xa hdi (Trung tim Cung cip dich vu cong tic
x4 hot Ha N6i, Trung tim Bao trg x3 hoi [, Quy Béo trg tré em Ha N&i) thanh Trung tim Cong tic xa hdi va Quy
Bio tro tré em Ha Noi; sap nhip Trung tim Dao tao CNTT&TT Ha N§i va Trung thm Giao dich CNTT&TT Ha
Ni thudc S¢ Thong tin va Truyén thong; sap nhap Trung tam Giam dinh cht lugng thuge Chi cyc Giam dinh
chit lugng vao Vién Khoa hoc cong nghé va kinh té xdy dung (S& Xy dung).

'? Hop nhét Bénh vign Mt Ha Noi va Bénh vién Mét Ha Dong thude 86 Y té, T4i thanh 13p Ban Quén ly d6 an
QHXD thudc $& Quy hoach — Kién tric, Sap nhap Ban Quén 1y rimg phong h - dic dung thugc UBND huyén
S6c Son va Ban Quén 1y rimg phong hg - ddc dung Ha Ni thude S& Nong nghiép va PTNT.



trudng cao déng, truromg trung cép cong lap linh vuc gido duc nghé nghiép; Vin
phong ding ky d4t dai Ha Ni thudc S& Tai nguyén va Méi truong. |

- Ban hanh Ké hoach trién khai s6 100/KH-UBND ngay 12/4/2021 cta
UBND Thénh phé dé trién khai thyc hién Nghi dinh s6 32/2021/ND-CP ngay
29/3/2021 cta Chinh phu vé thi diém 6 chirc mé hinh chinh quyén d6 thi tai
thanh phd Ha Noi. Qua 4 thang tb chirc thyc hién thi diém, td chirc bd may chinh
quyen thanh phé trong khu vuc cic quin da gon, nhe hon, hoat dong nhanh nhay,
théng sudt hon; co quan hanh chinh phuong da tich cue, chu dong didu hanh,
quyét dinh nhanh nhimg vin @& cép bach tai dia ban trén co s& xac dinh rd trach
nhiém, rd ngudi, rd viée, qua d6 ning cao hiéu luc, hiéu qua quan ly ciia bd may
hanh chinh nha nudc nhung van bao dam quyén dai dién va quyén 1am chu cua
nhan dan. Vai tro 1anh dao ciia cAp iy Pang tai phudng, vai trd trach nhiém va
mbi quan hé cua Uy ban MTTQ va cac doan thé chinh tri-x3 hoi tai phudng véi
UBND phuing duge dam bao.

- Tiép tuc thuc hién phan cép dbi voi cc co quan, don vi di didu kién d¢é
thue hién, cy thé: Thanh phd da phé duyét danh muc cac cdng trinh thiy lgi phan
cép quan Iy theo quy dinh tai Quyet dinh so 1679/QD-UBND ngay 12/4/2021 cta
UBND Thanh ph6. Ban hanh Quyét dinh sb 14/2021/QD-UBND ngay 16/9/2021
ctia UBND Thanh phé quy dinh phin cp quan ly nha nude mét sé linh vuc ha
tAng, kinh t& x3 hdi trén dia ban thanh phd Ha Nbi. Viéc thuc hién phén cip quan
Iy tai Quyét dinh s6 14/2021/QD-UBND gép phan ting budc ning cao nang
lyc bo may, trinh d§ can b cac cap, 1a mét trong nhimg giai phap quan trong
gbép phan day manh cdi cach hanh chinh, dap ung y€u cau phat trién cta Thu
d6, gop phan huy déng tét nhit moi ngudn lyc dé thuc hién thing lgi cac muc
ti€u, nhi€ém vu phat trién kinh té x& héi coa céc quan, huyén, thi xd, gop phé“m
hoan thanh nhiém vu chung cta Thanh phd.

4. Cii cach ché dd cdng vu

Thanh phé ddy manh cai cach ché do cdng vy, chi trong viée ning cao chit
luong d6i ngii can bd, cong chic, vién chirc, ting cuong ky ludt ky cuong hanh
chinh d6i v&i d6i ngii cdn bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong hop dong tai
cac co quan, don vi thudc Thanh phé. Cu thé nhu sau:

- Hoan thanh cac Ké hoach tuyén dung c¢dng chirc, vién chirc, tiép nhén
cong chuc khong qua thi, De an thi néng ngach cong chirc, thang hang vién
chue'® dap tng b6 sung ngudn cong chire, vién chire con thiéu va yéu ciu quan
ly nha nudc tai cac co quan, don vi'.

" Quyét dinh sb 4060/QD-UBND ngay 11/9/2020 cia UBND Thanh phé vé ban hanh K& hoach thi tuyén cong
chirc lam viéc tai 8¢, co quan tuong duong S¢, UBND quén, huyén, thi x3 thu()c thanh phé Ha NGi nam 2020;
Quyét dinh s6 5444/QD-UBND ngay 04/12/2020 ciia UBND Thanh phé v& phé duyét chi tiéu va ban hanh Ké
hoach tuyen dung vién chirc fam vige tai cac co s¢ gido dyc cong 1dp tryre thuge UBND quidn, huyén, thi x& cua
thanh phé Ha Noi nam 2020; Dé 4n s6 213/DA-UBND ngay 09 thang 11 nam 2020 ciia UBND Thanh phé vé td
chixe thi thing hang tir chuyén vién 1&n chuyén vién chinh d6i voi vién chirc hanh chinh lam vige trong cac don vi
su nghlep cong lap thudc Thanh phé Ha Noi nim 2020; Dé 4n s8 212/DA-UBND ngay 13/11/2020 cia UBND
Thanh pho vé t chire thi ning ngach céng chirc hanh chinh tir ngach chuyén vién én chuyén vién chinh ndm 2020;
Pé 4n s6 218/DA-UBND ngay 13/11/2020 cita UBND Thanh phé vé td chirc thi ning ngach céng chirc hinh chinh
tir ngach can sy 1én chuyen vién nam 2020.

"% Két qua, c6 07 ngudi dat két qua qua sat hach vao cong chiic khong qua thi tuyén; 61 ngudi dat két qua tir
ngach can sy 1én chuyén vién va 239 ngudi dat két qua tir ngach chuyé&n vién 1&n chuyén chinh; thyc hién céng
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- Thanh phé chi dao tip trung timg budc doi mdi tir hinh thie dén ndi dung
do tao, bdi dudng, xé4c dinh 100% céc can bg, cong chirc, vién chirc tiép dan, giai
quyét hd so cong viée duge bdi dudng vé k¥ ning; 100% can bd cap xi dugc bdi
dudng, ning cao ning lyc, nhan thirc diy dii vé cic Chi s6 PARINDEX, SIPAS,
PAPI. Cu thé: Thanh phé d3 ban hanh K& hoach dao tao, bdi dudng can b, cong
chirc, vién chirc thanh phd Ha Nbi giai doan 2021- 2025 va nam 2021%. Pé dam
bao cdng tac phong chdng dich Covid-19 va d6i méi hinh thirc bdi dudng, UBND
Thanh phé di ban hanh Quyét dinh s6 3600/QD-UBND ngay 19/7/2021 vé thuc
hién loai hinh bi dudng tir xa (truc tuyén) doi voi cic 16p dao tao, boi dudng can
bd, cbng chirc, vién chic nha nudc; can bd, cong chirc c?ip xi. Cho dn nay,
Thanh phé d4 dao tao, bdi dudng 165 16p voi 24.706 luot hoc vién. Dy kién dén
cubi nam 2021, dim béo hoan thanh 100% chi tiéu theo ké hoach.

- Chi dao thuc hién danh gia hang thang d6i voi doi ngii can bg, cong
chirc, vién chirc va ngudi lao ddng tai cac S&, co quan tuong duong So, UBND
cac cép va cac don vi su nghiép truc thudc; ban hanh K& hoach thuc hién dinh
ky chuyén déi vi tri cong tac dbi véi cong chirc, vién chirc trén dia ban thanh
phé Ha N&i%', nang cao hiéu qua cua hoat dong cdng vu, nang cao phong, chéng
tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, ting cudng ky luit, ky cuong
hanh chinh, quan ly chat ché& can bg, cong chitc, vién chire tai co quan, don
vi, phat hién, ngén chén va kip thoi xir 1y cic trrong hop vi pham.

5. Cai cach tai chinh cong

Thanh phé xac dinh tiép tuc ddi méi cong tac tai chinh cong theo hudng
tiét kiém, chéng ling phi trong quén ly, st dung kinh phi cta co quan, don vi,
thye hién hidu qua co ché tu chit vé sir dung kinh phi quén Iy hanh chinh, co ché
tur cha tai cac dom vi sy nghiép cong lap.

- Ban hanh cac vin ban, quy ché quan 1y, sir dung tai san cdng cac co quan,
don vi thudc pham vi quan ly, déng thoi ting cudng kiém tra viéc thuc hién cac
quy dinh v& quan 1y ti san cdng, cu thé: Thanh pho da ban hanh Quyét dinh sb
11/2021/QD-UBND ngay 21/7/2021 vé tiéu chudn, dinh mirc st dung xe O o
chuyén ding. Chi dao, huémg din cic S&, nganh, UBND céc quén, huyén, thi x&
¢ chirc thue hién sip x&p lai, x@ Iy nha, dit theo Nghi dinh s6 167/2017/ND-CP
va Nghi dinh sira di, b sung Nghi dinh s6 67/2021/NB-CP cia Chinh phu.

- DAy manh viéc thuc hién higu qua co ché tu chu vé st dung kinh phi quan
ly hanh chinh, hi¢u qua cla viéc thuc hién co ché tr chi tai cac don vi sy nghiép
cdng 13p, dam bao tang tinh chi dfng cla cac co quan, don vi trong viéc xdy dung
céc bién phép sir dung tiét kigm kinh phi; chi dong, 48 xudt Trung uong hd trg théo
¢ kho khan trong thyc hién co ché tir chit. Két qua, s6 kinh phi tiét kiém nim 2021

nhén k&t qua xét thing hang chirc danh nghé nghigp tir hang [iI 1én hang 11 dbi vi vién chite chuyén nginh y té
nam 2020 13 155 vién chirc; thing hang vién chitc hanh chinh tai cac don vi sy nghiép cong 14p tir chuyén vién 1én
chuyén vién chinh 13 42 ngudi. Cac quan, huyén, thi xa thubc Thank phé 3 cong nhan két qua tring tuyén 1475
ngudi vao 1am vién chic tai cic don vi sy nghiép truc thude.

2" Quyét dinh b 1869/QD-UBND ngay 23/4/2021 vé K& hoach dio tao, bdi dubng can b, cong chirc, vién chirc
thanh phé Ha Néi giai doan 2021- 2025; Quyét dinh s 5685/QD-UBND ngiy 28/12/2020 va Quyét dinh sb
4275/QD-UBND ngay 28/9/2021 clia UBND Thanh pho.

21 Ké hoach sé 134/KH-UBND ngay 28/5/2021 clia UBND Thanh pho vé thyc hién dinh ky chuyén ddi vi tri cong
thc dbi vai cong chire, vién chirc trén dia ban thanh phé Ha N
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d6i véi cac co quan hanh chinh 13 351.401 triéu ddng, chiém 9% kinh phi quan Iy
héanh chinh dugc giao tyr chu. S6 don vi tiét kiém ting thu nhap cép Thanh phé 14
50/51 don vi, cip huyén 1a 350/376, cdp x4 la 510/579 don vi. Tbng thu nhap ting
thém cua cac don vi su nghiép cong lap duoc giao quyén tu chi 1 1.302.401 tridu
dbng va sb don vi su nghiép cong lap tu dam bao chi thudng xuyén 1a 169 don vi,
tang 10 don vi so véi ndm 2020; so don vi su nghiép cong 1ap tr dam bao mot phén
chi thudng xuyén 1a 1.607 don vi.

- Chi dao céc co quan, don vi lién quan trién khai thuc hién hiéu qua Ké
hoach sé 210/KH-UBND ngay 05/11/2020 ciia UBND Thanh phé vé& thuc hién
Nghi quyét sb 115/2020/QH14 ngay 19/6/2020 ciia Qudc hdi, trong d6 chii dong
ra soat cac khoan phi thude linh vue quan ly, d& xuét sira ddi, bd sung hodc ban
hanh mdi phu hop tinh hinh thyuc t& trén dia ban thanh phé Ha Noi va dam bao
nguyén tic tai Nghi quyét s& 115/2020/QH14. Két qué, hién c6 S& Tai nguyén va
Méi trudmg dang tiép tuc ra soét “Phi bao v& méi truomg dbi véi khai thac khoéng
san” S& Giao thong van tai di bao cdo lan 1 véi Tap thé UBND thanh phé vé Bé

4n “Thu phi phuong tién co gioi duong bd vao mét s6 khu vuc trén dia ban Thanh
phé c6 nguy co un tic giao thong va é nhiém moi truong” (S6 Giao théng vén tai
dang tiép tuc hoan thién D& an dé bao cdo UBND Thanh phd 1an 2 theo chuong
trinh céng tac cia Thanh phd).

- Chi dao thuc hién nghiém tic cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nude vé tai chinh, ngén sach; ting cudng cong tic huéng din, kiém tra,
kiém soat dbi véi co quan hanh chinh, don vi sy nghip trong viée st dung c6
hiéu qua tai san cong, kinh phi tir ngin sach nha nude. Yéu cau UBND cap huyén
chi dao UBND cép xa thuc hién dung, i céc quy dinh v& quy ché dan chu & co
s& theo quy dinh tai Phép 1énh s 34/2007/PL-UBTVQHI1 ctia Uy ban Thudng
vu Québc hdi, viée cong khai, minh bach v& tai chinh, quyét todn va du toan ngén
sdch cc cAp hang nam, dic biét 1a cAp x4. S& Tai chinh dang tién hanh kiém tra
kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh vé sir dung kinh phi tir nguf‘)n ngén sach nha
nudce tai 02 huyén My Dtc va Quéc Qai; huéng din cic quan, huyén, thi xa trién
khai thuc hién theo dung quy dinh vé cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét
toan va du toan ngan sach cac cép hang nam tai cz"ip x4. Qua theo doi, kiém tra,
100% céc x3, phuong, thi trin d3 thyc hién cong khai cong khai, vé tai chinh,
quyét toan v dy todn ngin séch cac cip hang nam qua dai phat thanh, niém yét
tai bang thong bao tin tirc tai tru s¢ UBND cip x4.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién ti¥, chinh quyén sb

Thanh ppé xéc dinh, uu tién xAy dyng va phat trién chinh quyén dién ti,
chinh quyén s6 l1a nhiém vu trong tdm trong CCHC. D€ trién khai thuc hién,
Thanh phd dé ¢6 cac giai phap cu thé sau:

- Thanoh lap Ban Chi dao x&y dung Chinh quyen dién tr Thanh pho va ban
ban hanh Quy ché hoat ddng ciia Ban Chi dao dé dam bao cdng tac lanh dao,
didu hanh hoat ddng xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 thong subt,
lién tuc, dap (g muc tiéu, yéu ciu cla chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.
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- Phé duyét Kién triic chinh quyén dién tir thanh pho Ha Nbi - Xay dung
Khung kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 2. 0% dé tao khung phap
1y cho viéc x8y dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén so; ban
hanh 22 danh muc co s& dif 1iéu (CSDL) ¢bt 161 can ban de lam co s0 khai thac,
tim kiém, theo dbi phuc vu chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Phé duyét chuong trinh Chuyén ddi s6 thanh phd Ha Nbi dén nim 2025,
dinh hudng dén nam 2030% & dinh huéng phat trién manh m& chinh quyen sb,
kinh t& 6, x4 hoi s6; dbi mgi can ban, toan dién hoat dong quan ly, diéu hanh
ctia Chinh quyen Thanh pho hoat dong sin xuét kinh doanh cia doanh nghiép,
phuong thirc song, lam viéc cla nguoi din, phat trién mdi truong sb an toan,
nhén vin, rong khép.

- Xay dung, ban hanh K& hoach & trién khai thuc hién Nghi dinh s&
87/2020/ND-CP ngay 28/7/2020 cia Chinh pha quy dinh ve CSDL ho tich dién ti,
ding ky ho tich truc tuyén trén dia ban thanh phé Ha Noi*; K& hoach tmg dung
cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong cta co quan nha nudc, phat tnen
Chinh quyén so va bao dam an toan thong tin mang thanh phd Ha Noi nim 20217
Ké hoach Phat trién ha tang Buu chinh - Vién théng phyc vu Chucmg trinh chuyen
dbi s thanh phd Ha Noi dén ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030%°

- Ban hanh cc K& hoach, van ban khuyen khich, dinh huo'ng ngudi dan, to
chirc va doanh nghiép trén dia ban Thanh phé diy manh thanh todn khong dung
tlen mit; xdy dung, phat trién thuong mai dién ti trén dia ban thanh phd Ha Noi;
trién khai hoa don dién t, bién la1 dlen tir nim 2021 @ dap Umg yéu clu cia
chinh quyén dién ti¥, chinh quyén 567

- Tiép tuc duy tri, ning cap, mé rong hé théng co sé ha tang cong nghé
théng tin hién ¢6 cia Thanh pho theo 10 trinh, timg budc dap tmg yéu cau phat
trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

+ Thanh pho d3 mé rong Hé théng hop truc tuyén tir Thanh phd dén tit cac
diém cu truc tuyén tai cac S, co quan tuong dwong S¢, 30 Quén, huyén, thi x&
va 579 x4, phudng, thi trin trén dia ban, dam bao hoat dong on dinh, thong subt,
hiéu qua, cu thé: 205 cudc hop cita UBND Thanh phé dién rong dén cac s0, ban,
nganh, quan huyén, thi xi va cic co quan khac duge thyc hién truc tuyen 689
cudc hop gilia cac so, ban, nganh, quén, huyén, thi xa dién rong dén clp xa thyc
hién truc tuyén. Pic biét trong dgt cao diém phong chbng dich Covid-19 1an thi
4 vira qua da khai thic, sir dung hiéu qua Hé théng hop tryc tuyén Thanh phé
phuc vu cdng tac chi dao diéu hanh cia UBND Thanh phd, Ban chi dao phong,
chbng Covid-19 Thanh phb dén cip x3, phudng, thi tran.

+ Duy tri Hé théng quan 1y, theo d&i, dén dbc thuc hién nhiém vy do Chinh
phti, Thi tudng Chinh phi, Thanh ty, HDND, UBND Thanh phd giao, gop phin

= Quyet dinh s6 4097/QD-UBND ngy 06/9/2021 clia UBND Thanh phé.
Quyet dinh so 4098/QD-UBND ngay 06/9/2021 ciia UBND Thanh pho
¢ Ké hoach so 48/KH-UBND ngay 26/02/2021 ciia UBND Thanh pho.
2 K& hoach so 132/KH-UBND ngay 27/5/2021 ca UBND Thanh pho
2 Ké hoach s& 174/KH-UBND ngay 27/7/2021 cia UBND Thanh phé.
27 K& hogch sb 135/KH-UBND ngay 31/5/2021; Ké hoach sd 72/KH-UBND ngay 19/3/2021; Céng vin sb
1272/UBND-KT ngay 29/4/202 cia UBND Thanh phé.
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cap nhat kip thoi, day du, chinh xac, cong khai, minh bach céc nhiém vy Chinh
phu, Thi tuéng Chinh phd, Thanh Gy, HDND, UBND Thanh phd, Chu tich
UBND Thanh phé giao dén cac cip, cac nganh thugc Thanh phé; qua d6 dap tmg
yéu cau phuc vu «cdng tac chi dao, diéu hanh ctia UBND Thanh phd, Chu tich
UBND Thanh ph.

+ Thuyc hién két ndi lién théng véi Tryc lién thdng vén ban quéc gia phuc
vu giri nhén vin ban dién tir theo quy dinh tai Quyét dinh 56 28/2018/Qb-TTg
va Quyét dinh s0 12/2020/Qb-UBND, thuc hién cung cap va hd trg hom thu
dién tir cong vu toi tit ca toi can b9, cong chirc, vién chirc, gom ca cOng chirc tai
céc co quan Pang céc cp ciia Thanh pho Pén nay, 100% 86, ban, nganh, quan,
huyén, thi X4 va cac xd, phuong, thi trén st dung phan mém quan Iy vin ban két
noi, lién théng trén moi truong mang; 100% vin ban trao dbi glua Cac co quan,
don vi truc thude Thanh phd duoc thyre hién hoan toan trén mdi trudng mang co
chit ky s6 chuyén ding Chinh phi (trlr vin ban mét).

+ Hoan thanh va timg budc dua vao khai thac, sir dung, trién khai lap dat
céc thiét bi man hinh cam img, trang thiét bi cong nghé thong tin, camera glam sat
dé tuyén truyén va hd trg ngudi dén sir dyng dich vu cong truc tuyén tai cdc khu
chung cu, nha van héa thén, td dan phé tai cac quan, huyén®®. Dic biét 1a trudc
dién bién tinh hinh dich bénh Covip -19 phuc tap trén dia ban, Thanh phé da chi
dao cac cap, cac nganh diy manh tmg dung CNTT, mad rong dbi trong khai baoy
té dién tir phuc vu phong, chéng dich Covid-19, trién khai tmg dung phdn mém
khai bao Covid trén smartphone, ket nbi véi co s& dir lidu dan cu, quét ma QR
code dap Umg nhanh cong tac truy vét phong, chong dich Covid-19; thuc hién tiép
nhén TTHC truc tuyen tai Céng dich vu truc tuyén ciia Thanh phd, Cong dich vy
cdng Qubc gia, Hé théng quan 1y doanh ngh1ep va hd ca thé truc tuyen véi cac
TTHC d3 trién khai dich vu cong mirc d6 3, mirc d6 4 va qua Hé théng dich vu
buu chinh cong ich.

+ Duy tri, timg budc nang cép, c@p nhét, hoan thién Cdng dich vu cong
Thanh phd, céac dich vu cong truc tuyen (DVCTT) mirc d6 3, mirc d6 4; phin
mém mot ctra ding chung cia Thanh phd.

- Tiép tuc &p dung, duy tri va cai tién hé théng quéan 1y chét lwong theo tiéu
chuén quéc gia TCNV ISO 9001: 2015 tai c4c co quan hanh chinh nha nuéc cia
thanh phé Ha NOi ném 2021 va khuyen khich cac don vi sy nghiép cong 13p, doanh
nghiép cung cap dich vu céng xay dung, 4p dung TCNV ISO 9001:2015 dé 1am
nén tang, hd trg thuin lg1 viée xay dumg, phat trlen hé thdng cac tng dung phin
mém phuc vy chinh quyén dién tir, chinh quyén s.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng mat lam dwoc

Mic du phai tép trung cao d9 cho cdng tac phong chéng dich Covid — 19,
cong tac CCHC tiép tuc dugc UBND Thanh phé xac dinh 13 nhiém vy trong
tAm, thudmg xuyén, lién tuc cua Thanh phé, cac co quan, don vi trong ndm 2021.
Thanh phé dic biét quan tAm chi dao quyét liét, didu hanh toan dién, ddng bd

2 | ong Bién, Ciu Gidy, Béc Tir Liém, Nam Tir Liém, Déng Pa, Thanh Xuan, Hoai Dirc, Dong Anh, Qudc Oai,
Thanh Tri, Hoang Mai
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cac ndi dung CCHC tir cai céch thé ché, cai cach TTHC dén cai cach t6 chirc bd
mdy, cai cach ché d6 cong vy, cai cach tai chinh cong va diy manh xay dyng
chinh quyen dién i, chinh quyen s6. Nh& nhitng no lyc trong cong tac CCHC,

bd may chinh quyén Thanh pho di c6 nhitng budc tién bd dang ghi nhén vé
nang lue, hiéu luc, hidu qua quén ly nhé nudoc, pht hop hon véi dac diém, tinh
chit cua quan 1y do6 thi; timg budc dbi mai, hoan thién vé phuong thitc hoat
ddng theo hudng dam bao tinh thbng nhét, thong sudt, nhanh nhay, d3 huy dong
su tham gia cta cé hé théng chinh tri tir Thanh phé dén co 80; su hucmg tg, dong
thuin cla toan x& héi va nhén dan. Vi két qua do, Chi 56 danh gia hiéu qua hoat
dong cta chinh quyén Thanh phd nim 2020 cb sy chuyén bién 15 rét: Chi so
PARINDEX nam trong top 10 dia phumlg din diu ca nudce (xép thir 8/63); Chi sd
Do luong sy hai long cla ngudi din vé sy phuc vu cla cic co quan hanh chinh
(SIPAS) ting 19 béc; chi s0 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cép tinh
(PAPI) ting 11 béc.

Cong tac chi dao, diéu hanh cé nhleu d6i méi, theo hudng siu sat, cu thé.
UBND Théanh phé d ban hanh kip thoi, dly du hé théng céc vin ban, Ké hoach
vé cong tac CCHC glai doan 2021- 2025 va ndm 2021; sém thanh lap céc TH
Cong tac déc biét nham thdo g& nhimg khé khan, vuong méc vé tha tuc dau tu,
dAy manh giai ngan vbn diu tu cong nam 2021, chi tiét cho timg dy 4n, nhit 1a
cdc dy an trong diém, c6 vbn 16m; tiép tuc cai thién mdi truong ddu tu, kinh
doanh, tao diéu kién va thao g& khé khin cho danh nghiép; dong thoi chi dao
nhidu giai phép quyét liét nham cai thién, ning cao cac Chi so6 dénh gia vé& hidu
qua hogt dong cua chinh quyén (PARINDEX SIPAS, PAPI). Thanh pho chi dao
ra soét, kiém dém cac nhiém vu va dinh ky hang théng cong khai két qua thuc
hién cac nhlem vu cua Trung vong, UBND Thanh phé giao trong thuc thi nhiém
vu, cong vu> . Hoat dong diéu hanh, trién khai thyc hién nhiém vu cta Thanh phd
phti hgp tinh hinh dich bénh, gin véi img dung CNTT, dam bao khong gian doan.

Céng tac xdy dyng, theo doi, ra soat va kiém tra VBQPPL dugce tién hanh
thudng xuyén, co chét lugng, dap ung cac hoat dong v€ quan ly nha nuoc; viéc
td chuc tdng két thi hanh Ludt Tha d6 dé nghién ciu, dé xuit chinh sach xay
dung Luét Thu do (stra d61) dwoc thyc hién bai ban, nghiém tic, khén truong.

Cai cach TTHC, thuc hién co ché mot cia, co ché mét cira lién théng
duoc Thanh phd tap trung ra soat, cong bb s6 lugng 16n TTHC can thay thé, bii
bo; hoan thanh viéc ban hanh danh muc, quy trinh giai quyét TTHC; cdng khai
quy trinh TTHC, két qua giai quyét TTHC; mot so quy trinh lién thong giai
quyét TTHC da dugc nghién ciru xdy dyng.

Cai cach tb chitc bd may duge thye hign bai ban; di co ban hoan thanh viéc
ra sodt chirc nang, nhiém vu, co chu td chire cua cac S&; cac Chi cuc, don vi sy
nghiép cong lap thudc Thanh phd, tap trung ra soat dong bd cac nhiém vu giao

BTheo bdo cdo ciia Vin phong UBND Thanh phé, tinh dén ngay 26/10/2021, tdng s6 nhiém vy Chinh phi, Thix
tuéng Chinh phu 44 giao 66 nhiém vy, trong d6 55 nhiém vy di hoan thanh; 11 nhiém vy dang thuc hién (trong
han). B§i véi két qué thyc hign nhigm vu UBND Thanh phé giao trén Hé théng “Theo dbi cac nhiém vy UBND
Thanh phé giao”, UBND Thanh phd da chi dao thyre hién 9.574 nhigm vy, trong dé: Pa hoan thanh 8.511/9.574
nhiém vy da hoan thanh, dat 88.9 %; Dang tridn khai 1.063/9.574 nhiém vy, chiém 11.1%, trong d6 ¢6 36 nhigm vy
qué har, chiém 0.38% trén tong sb.
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thoa, chdng chéo nhim tinh gon bd méy va hoat dong co6 hi€u qua; da trién khai
co hiu qua viéc thyc hién Nghi dinh s6 32/2021/ND-CP cua Chinh phi v& thi
diém to chirc chinh quyen do thi tai thanh phé Ha Noi; tiép tuc day manh viéc
phan cdp QLNN mdt s6 linh vyc ha tAng, KT-XH trén dia ban cho cap huyén.

Céng tac dio tao, bdi _dudng CBCCVC c6 diu chinh, d6i mai vé phuong
thire dao tao phu hop véi diu kién phong chong dich Covid-19 gén véi cong tac
kiém tra, glam sat, tao su chuyén bién vé tu duy, phong cach lam viéc, trach
nhiém va y thirc phuc vu nhéan dén cia d¢i ngli CBCCVC,

Cai cach tai chinh cong dugc quan tam, tdp trung thuc hién co ché tu cha
da tao quyén chil dong cho cac co quan, don vi trong quan ly kinh phi, dong
vién cbéng chirc, vién chirc phat huy néng luc cong tac, hoan thanh tot nhiém vu.

Ha ting CNTT, hé théng co s& dir liu cbt 164, chuyén nganh va cac mg
dung trong hoat dong quan ly nha nudc tlep tuc dugc Thanh Pho quan tim, tao tién
d& quan trong nhim x4y dung chinh quyén dién ttr, chinh quyén sb.

2. Mot sO ton tai, han ché va nguyén nhan
a) T 6n tai, han ché

- Hé théng phan mém mot cira dung chung 3 cip cia Thanh phd hoat
dong chua én dinh, khong lién tuc, khong cidp nhit, sua 1561 kip thdi cac quy
trinh, thao tic xit 1y, cac thong tin vé dia danh hanh chinh, cac quy dinh, hd so,
yéu céu didu kién ciia TTHC, anh hudng t4i viée xir Iy s6 liéu, thong ké, béo cao
va phuc vu ngudi din cda cac co quan, don vi, gy khé khén cho can bg, cong
chirc, vién chire trong qua trinh thyc thi nhiém vy.

- Chét lugng cung ¢fip DVCTT mitc dd 3, 4 va viée tich hop 1én Céng
DVC Quoéc gia con han ché (dat 30.1%). Ty 1€ ngudi dan sit dung DVCTT mirc
do 3, 4 con théap.

- Miic du Thanh phé di ban hanh ké hoach trién khai, nhung vigc xdy dung
quy trinh/quy dinh thire hién phéi hop lién thong cac TTHC linh vuc diu tur, x4y
dung; tai nguyén va méi truong; lao dong, thuong binh va x& hdi con cham.

- Chi sb Hai long ctia ngudi dén, t chirc & cac linh vuc: tai nguyén va méi
triromg; ké hoach va dau tu con thép (linh virc t3i nguyén méi trudmg ¢6 Chi sb
Hai long thip nhét trong cac linh vue khéo sat). Trong Chi s6 Hiéu qua quan tri
va hanh chinh cdng cép tinh (PAPI), chi s6 thanh phan vé TTHC, linh vyc clp
Gidy chimg nhén quyén st dung dét c6 két qua thap Chi so Hai long nam 2020
ctia $& K& hoach va Dau tu theo khao sét cia Thanh phd xép thir 20/20 S& duoc
danh gia. Tuy nhién, viéc xdy dung cac D& an, d& xudt céc giai phap khic phuc,
cai thién con cham. ‘

- Co s& vat chét, trang thiét bi & BO phan tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC tai mdt s xa di xudng cép, chua duge diu tu, chuin héa. Nhiéu UBND x3
chua c6 Trang thong tin dién tir (ty 1€ ndy mdi chi dat 69,3%) nén viée dang tai
théng tin v€ quy dinh hanh chinh, TTHC con chua da dang, phong phu, viée tiép
nhan phéan anh, kién nghi ciia c4 nhén, td chire chit y&u bing hinh thire truc tiép.
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- Mot s cén b, ¢bng chirc chua néu cao tinh thin, néu guong trich nhiém
trong thuc hién nhiém vu, budng 1ong quan 1y din dén phai bi xtt ly ky luét.

- Viéc “Tiép nhén, xi 1y, g1a1 quyét céc phén anh, kién nghi ciia ngudi dan,
t chirc lién quan dén TTHC” méi thyc hién diy du tai B6 phan kiém soat TTHC
thugc Vin phong UBND Thanh pho tuy nhién, co ché theo ddi, dén dbc, kiém soat
két qua tlep nhén, xu ly giai quyét cac phan anh, kién nghi dén cac s&, nganh; cip
huyén, cap x& con han ché.

b) Nguyén nhdn

- Chua phan dinh r5 trach nhiém trong cdng tac tham muu, theo dai, tong
hop so liéu bao céo va hudng dan, giai quyet khé khin, viréng méic cia co s&; két
qué trién khai céc giai phap dé day nhanh viéc: Thiét 1ap, van hanh Hé thong thong
tin mot cira dién tir; Xay dung, van hanh Céng Dich vu cong cua Thanh phd.

- Lanh dao mdt sb S&, nganh chua chit dong, tich cyc trong vige thuc hién
céc nhiém vy CCHC cua Thanh pho nhu: viéc trién khai xdy dung cac quy
trinh/quy ché 1ién théng trong giai quyet TTHC d3 duge Thanh phé giao; viée thuc
hién nhiém vu cai thién, ndng cao chi so hai long (SIPAS) thudc linh vue S&, nganh
quan ly chim x4y dung, trinh Thanh phé cac Pé 4n, gidi phap cu thé.

- Mot sb lanh dao UBND cap huyén, UBND cip xi chua quan tim ding
mire viéc diu tr trang thiét bi, td chirc kiém tra, giam sat hoat dong tai Bo phan
“mdt cira”, cac giai phap nham cai thién, ning cao chi s6 SIPAS, PAPI tai co so.

IV. PHUONG HUONG, GIAI PHAP PAY MANH CAI CACH HANH
CHINH, CAI THIEN, NANG CAO CAC CHIi SO PANH GIA HIEU QUA
HOAT DONG CUA CHINH QUYEN NAM 2021 VA CAC NAM TIEP THEO

Dé t1ep tuc diy manh cong tac CCHC; cai thién, néng cao céc chi s6 danh
gid hiéu qua hoat dong cua chinh quyen ndm 2021 va cc nim tiép theo, UBND
Thanh phé xéc dinh trién khai mot s6 phuong hudng, giai phap co ban sau:

1. Chi dao, thuc hién toan dién cac ndi dung CCHC theo Chuong trinh
tbng th8 CCHC ctia Chinh phd giai doan 2021-2030 va Chuong trinh s6 01-
CTr/TU cia Thanh uy Ha Noi khéa XVI vhiém ky 2020-2025, trong d6 tap
trung trién khai ddng bd, quyét liét cac giai phap da dugc Thanh phé ban hanh
vé cdi thién, ning cao cdc chi s6 danh gia hidu qua hoat dong cua chinh quyén
giai doan 2021-2025 va nam 2021; phat huy hiéu qua hoat dong TS Céng tac
ctia Thanh phé vé dén dbc, ra sodt cac nhiém vu va dé xuft cac g1a1 phép nhim
cai thién, ning cao cac chi sO danh gia vé hiéu qua hoat dong cta Thanh phé
(CCHC, SIPAS, PAPI); xac dinh rd trach nhiém ca nhin cua Thu truéng co
quan, don vi dbi véi két qua va nhiém vy CCHC cta Thanh phd.

2. Béi mdi va da dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén, cha trong tuyén
truyén trye tuyen ting cudng cac hinh thirc thong tin, tuong tac vai ngudi dan vé
nhitng van dé lién quan dén viée giai quyet TTHC, lgi ich cta viéc sir dung
DCVTT mire 3, 4; trach nhigm cia UBND cap xa (theo quy dinh tai Phép 1énh s6
34/2007/PL-UBTVQHI 1) v thuc hién quy ché dan ch tai x4, phudmg, thi trén.

3. Thyc hién ra soat, hé théng héa cac VBQPPL clia Théanh pho tlep tuc
nghién ciru nhiing van dé moi, dot pha d& xuét stra @i Luat Tha d6 nhim khai
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thac tbi da, sir dung hiéu qua moi nguén lyc phat trién Thir d6.
i

4. Trién khai c6 hiéu qua Dé 4n dbi méi viée thue hién co ché mdt cira, mot
ctra lién thong trong giai quyet TTHC theo chi dao cia Chinh phu theo doi, don
dbc, ¢y manh ra soat, don gian héa cac TTHC; xay dung, cong bd, cong khai
céc quy ché/quy trinh lién théng TTHC, trong tdm 14 céc linh vire: Tai nguyén -
Moi tru(mg, Xdy dyng - Do thi, Lao dong Thuong binh va X& hoéi, Tu phap,
K& hoach va DAu tu. Trién khai cac D& 4n vé giai phap cai thién, nang cao sy hai
long dbi véi su phuc vu clia céc co quan hanh chinh linh vye Tai nguyén va Moi
trudng; K& hoach va Pau tu. Thyc hién nghiém quy dinh vé& dinh ky tb chirc dbi
thoai v6i ngudi dan, doanh nghiép vé TTHC; theo ddi, kiém soat ¢6 hidu qua cac

ndi dung, kénh thong tin lién quan dén kién nghi, phan 4nh cta nguoi dan,
doanh nghiép vé TTHC.

5. Tiép tuc ra soat, sip xép tb chitc bo may céc co quan hanh chinh, don
vi su nghiép cong lap, trong dé tap trung theo ddi, danh gia cac co quan, don vi
sau sap xep. Thuc hién manh mé, ¢6 hiéu qué viéc phén cap quan ly kinh té - x3
héi gan voi phén cap ngudn thu, nhiém vu chi. Thi diém d6i méi cich tuyén chon
lnh dao, quan ly cap phong, cac don vi true thude cac Sd, nganh, UBND cac quén,
huyén, thi xa.

6. Trién khai hiéu qua Ké hoach dao tao, boi dudng can bd, cong chirc,
vién chire giai doan 2021 — 2025 va ndm 2022, trong do6 cha trong nang cao b01
dudng nghiép vu vé cong tic CCHC, cac ndi dung cai thién, ning cao Chi s6

PAPI, SIPAS, PARINDEX phi hgp véi tinh hinh méi trong céng tic phong
chong dich Covid -19.

7. Tap trung dau tu ddng bd co s& vét chit, ha tang CNTT cho cép x4, dic
biét 12 B6 phan Tiép nhan va tra két qua TTHC; ddy manh tmg dung CNTT
trong cdng tac chi dao, diéu hanh va phyc vu nhin dan, doanh nghiép ctia cic co
quan hanh chinh Thanh pho nang cao chit luong cung clp DVCTT va phin

meém 1 clra dung chung 3 cap cia Thanh phé theo huémg tao diéu kién thugn loi
t61 da cho ngudi dan, doanh nghiép trong giao dich va giai quyet TTHC, dap
{mg yéu ciu xdy dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6.

8. Tang cudng cong tac kiém tra, tu kiém tra vi€c thuc hién CCHC, chu
trong kiém tra dot xut, tai kiém tra viéc khic phuc ton tai dugec chi ra tir dot kiém
tra trude ddy. Nang cao trach nhiém ngudi dimg dau cac cap, cac nganh; xur ly kip
thoi, nghiém minh dbi véi can bd, cong chirc, vién chirc vi pham k¥ luat va trach
nhiém thuc thi céng vu, gay khé khin, phién ha cho ¢4 nhén, td chirc./.

N;’z}’}nha"n: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; %
- Thudng truc Thaoh ty; CHU TICH

- Chal tich, cac PCT UBND TP,

- VPUBTPE: CVP cac PVP, P.TK-BT,
TH, NC, KSTTHC;

- Luu : VT, NC), SNV (3b).

Chu Ngoc Anh
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